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IMosiokeHHe 0 KOHTPOJIE KayecTBa yCJIyr B
Cuyx0e noaiepKKu poguTeIe
«OTH - JHHEM HPJIIMeE»

1. O6uue nonoxeHus.

1.1. Hacrosimee Ilonoxenwe kouTpone kadecTBa ycnyr B Ciyx0Ge MOIIEPKKH
poauTenel «OTH - oHUeM Apaame» (nanee - Ciyxba) (manee - IlomoxkeHHE) ONPEACIACT LCNH,
3aj1aud, IPHHIMNLI CHCTEMBI OLIEHKH KadyecTBa, OKashiBaeMbIX B pamkax CiyxOwl yciyr, ee
pealu3anuio (CofepiKaHue MpoLeayp KOHTPOIIA).

1.2. Ionoxenne mpencraiasier coboi JOKadbHBIH HOPMATHBHBIA JOKYMEHT,
pa3paGoTaHHEI B COOTBETCTBHH 3akoHOM P® «O6 obpazopauuu B Poccuiickoit Denepauun» No
273-®3 ot 29.12.12, YcraBoM, a TaKKe B COOTBETCTBUH C METOAMYECKMMM PEKOMEHIAUAMH
MunncrepctBa npocBemienus Poccuiickod @epepallii 10 OKa3aHHIO YCIyT ICHXOJIOrO-
TIeIarOTHYeCKOM, METOMMYECKOW M KOHCY/IFTAHOHHOW I[OMOINM POMMTENAM (3aKOHHBIM
MpeICTABUTENAM) [ETed, a TakKe rpakiaHaM, JKEIaiollliM IPUHATh Ha BOCIHTaHHE B CBOH
CeMBbH JIeTel, ocTaBIIMXcs Ge3 momeyeHus poauTeeil B paMkax (eleparbHOTO MPOEKTa
«CoBpeMeHHas NIKO0JIa» HalHOHAIbHOro npoekTa «O6paszosanue» B 2024 roxy.

1.3. CucreMa OLEHKH KadecTBa, oOkaspiBaeMblx B pamkax CoyxOb1  ycmyr
npeacTaeisietT co60i COBOKYITHOCTh OPraHU3alMOHHBIX ¥ OL€HOYHBIX MPOLEIyP.

1.4. TocynapctBeHHOE aBTOHOMHOE 0Opa3oBaTelbHOE YYPEKIECHHE [UIA IETEH,
HY)KIAIONIMXCS B  IICHXOJIOTO-IIEAAarordYeckod M MeJUKo-colanbHoM moMomu «lleHTp
[ICHXOJIOr0-TleAaroruyeckoil peabunuranuu U Koppekuuu «Poctok» (manee — «I'TAOY HIITIPK
«PocTok»). obecrieunBaeT MpoBeAeHHe HEOOXOAMMBIX MPOLeAYp, 00ECEUMBAET OLECHKY, YYET U
JaTbHENIIIeE HCIIOIb30BaHHE MOTYYEeHHBIX PE3yIbTaTOB.

1.5. Tlonoxenue pacnpocTpaHseTcss Ha AeATeNbHOCTh Bcex paboTHHKOB CiryxGel,
OCYIIECTBISIIOMMX ~ HTpO(ecCHOHANbHYIO JEATENbHOCTE B COOTBCICTBHH C  TPYJAOBBIMH
JOTOBOpaMH, B TOM YHCJIC Ha NeJaroriuecKux pabOTHHKOB, pabOTAIOLIKX 10 COBMECTHTEILCTBY
U I10 JIOTOBOPaM I'PakIaHCKO- IPABOBOTO XapaKTepa.

1.6. Onenka KayecTBa OKa3pIBaeMEIX B paMkax Ciy:kObl yCIIyT OCYIIECTBIIAETCS Yepes
CIIEAYIOIIUE MPOLEIYPHI:

- BHYTpEHHHI ayIuT KadecTBa OKa3aHHBIX YCIYI Yepe3 ONpoC MoilydaTesiedl yCayr Mo
KOHTAaKTHOMY TenedoHy, ykasaHHoMy B JKypHaie ydera MpOBEJEHHBIX KOHCY/IbTAllUl (HE
pexe 1 pasa B ron);
- KOHTPOJb KauyecTBa YIOBIETBOPEHHOCTH IIOJYYEHHOH YCIyroW: aHaluW3 aHKeT
Y/IOBIIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM TIOJydaTeneil yCIIyTH, aHalu3 OT3hIBOB B pasziee CiykObl
Ha ohuIHanbHOM crpaHmie «JneKTpoHHOe ob6pasoBanne Pecmybmuku Tarapcram»
edu/tatar/ru T'AOY  IIIIPK  «Poctoxk» (He pexe 2 pa3 B Irox)
https://edu.tatar.ru/moskow/page1193415 .htm;
- KOHTPOJb KOJIMYECTBEHHBIX NOKa3aTeleH OKa3aHHBIX YCIYT (€XKEeHENENBHO);
- KOHTPO/b NPaBHJILHOCTH M CBOEBPEMEHHOCTH O(GOpPMIIEHHS OTYETHOM MOKYMEHTAIlWH
KOHCYJIbTaHTaMH (He peske 2 pa3 B rojl);
- KOHTpOIIb HA/IMYHs Yy KOHCYJIbTAHTOB KypPCOB [OBBIIECHUA KBATH(HKAILMK I10 BOIIPOCAM
KOHCYJIETHPOBaHHA pojuTesel (He pexxe 1 pasa B roa).

1.7. B xadecTBe HCTOYHHKOB JAHHBIX JJIs OLEHKH Ka9eCTBa HCIIOJIb3YIOTCH:



- KypHaJl yyeTa yCIyT MCHXOJIOro-neJaroruaeckoi, MeToAMIeCKOM U KOHCYIBTALIMOHHOR
TIOMOIIM POAUTENSAM (3aKOHHBIM ITPEICTABUTE/SAM) JETEH, a TAKKE IPaXKAaHaM, JKellaroluM
MIpUHATH Ha BOCIIUTAHHUE JAeTEH, OCcTaBIIMXCA 6€3 MOMEYCHUA pOJUTENCH;

- aHKEeTEHI OLIEHKH KaueCTBa MOJIyyaTenel yeuyr;

- oT13bIBHI B pazaene Cinyx0Obl Ha opHIHATEHOM cTpaHuIe « DNeKTPOHHOEe 06pa3oBaHue
Pecrrybmuku Tatapcran» edu/tatar/ru TAOY LIITIPK «PocTok»
https://edu.tatar.ru/moskow/pagel1193415.htm;

- uH(pOpManus O MOBBINECHAH YPOBHS KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJIBTAHTOB.

1.8. Cucrema BHyTpeHHEro ayAuTa OOGECIEYMBAETCS Yepe3 IIPUBICYEHHE K
MPOBENCHHIO OILIEHOYHBIX Tponeayp cnenuamictoB CiayxObl, He yYacTBYIOIIMX B
MPOBEJACHHH KOHCYIbTAIHHA.

2. OcHOBHBIE LICJIH, 3a4a49H H IIPHHIHAIIBI CHCTEMEBI OLICHKH Ka49CcCTBa,
OKa3bIBaEMBIX YCIIYT

2.1. Ilenu oueHKH Ka4ecTBa, OKa3bIBaeMbIX B pamkax CiryxObl yciyr:

- obecrmeyeHHEe OKa3zaHHA YCIYT BbICOKOI'O Ka4CCTBa B paMKax pcalli3allHHu Meponpnamﬁ
(benepaﬂbnoro ITPpOEKTa ((COBpeMeHHaH IIKOJIa» HallHOHAJIBHOI'O IMTPOEKTA « Oﬁpa:;oaanun».

2.2. 3anayy OLEHKH KAYECTBA, OKA3EIBAEMBIX B paMkax CiryxObl yCIyT:
- OCYMIECTBIIITh MOHHTOPHMHI Ka4yecTBa M JIOCTYIIHOCTH YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B paMKax
Crmyx05I;
- COZIEHCTBOBATH ITOBLIIEHUIO YPOBHA KBaTH(HUKALKK crienHanicToB CiryKOBl.
2.3. B OCHOBY CHCTeMbI OLEHKH KayecTBa, OKasbIBaeMbIX B pamkax CiyxGsl yciyr
BXOJSAT:
- 00BeKTHBHOCTD, JOCTOBEPHOCTH, IIOJIHOTA HHOOPMAIIHUH;
- OTKPBITOCTb, IPO3PAaYyHOCTh MPOIIEAYP OLICHKH KayecTBa;

- co0moaeHue KOH(DHHCHHH&JILHOCTH IIPpH MPOBCICHHH MpOoLEaAYp OLIEHKH Ka4eCTBa
OKa3bIBaEMBIX YCIIYT.

3 . Peaunaan;mz BHYTPEHHETO MOHKTOIJHHI‘ a Ka4ecTna,
OKa3biBaeMbIX B pamkax CiryxObl ycayr

3.1. MeponpusaTas 0 pealM3andd IeNeil W 3a1ad OLEHKH KadecTBa, OKa3EIBAEMBIX B
pamkax Ciyx0bl yCIIyT, IPOU3BOAATCS B UIOHE U Jiekabpe KaleHIapHoro roaa ¥ oopMIsIoTcs
coctaBnenueM IIpoTokona HE3aBHCHMOIrO BHYTPEHHEr0 KOHTPONA KadeCcTBa, OKa3bIBACMbBIX B
pamkax Ciyx6bl yenyr (nanee - [Iporokon).

3.2. Peammzanus CHCTEMEI OLEHKH KayecTBa, OKashiBaeMbiX B pamkax CiyxOwl ycmyr
OCYIIECTBIIACTCS IOCPENCTBOM CYIIECTBYIOLIMX IIPOLIEAYP.

3.2.1. Conepianne mMpoLeAypsl BHYTPEHHETO ayJMTa KauyecTBa OKa3aHHBIX YCIyT
OCYINECTBIIAETCS YEPE3 OMpPOC MONydaTeneld yciayr M0 KOHTaKTHOMY TenedoHy, YKa3aHHOMY B
XKypHnane ydera mpoBEeJEHHBIX KOHCYJIbTALMH 110 CIEAYIOUIAM MMOKA3aTEIISM:

+ OrMmeTka 00 oTBeTe a0OHEHTA;
+ TloaTeepikneHue (GakTa MojaydeHHs YCIYTH;
+ Y I0BIETBOPEHHOCTH KOHCYIbTAIHEH.

3.2.2. Copepxanue mpomeaypsl KOHTPONS KOJMYECTBEHHBIX IOKa3aTelell OKa3aHHBIX
yeIyr ocymecTBiseTcd pykooauteneM Ciy:xObl Ha OCHOBaHMH aHalM3a OTYETHOH
JoKyMmeHTauuu coTpyaHHkoB Ciyx6er u 3anocurcs B [Ipotokon B dopme KoIHYIECTBEHHBIX
MOKa3aTelne.



3.2.3. CopepxaHue MPOLEAYpPHl KOHTPOJS  TPaBWIbHOCTH W  CBOEBPEMEHHOCTH
ohopMIIeHH  OTYETHOM  JOKyMeHTauuu  coTpynHukamu  CiyxOBl  OCYIIECTBIACTCA
pykoBoguTeneM Ciryk0bl Ha OCHOBAHHH aHa/IM3a COOJIIOICHUsA COTPYHUKAMK yCTaHOBJICHHBIX
CPOKOB ISl C/1au¥l OTYETHOCTH M 3aHocHTCs B [IpoTOKON B (JOPME OLICHKH:

- He coOmogaer TpeOOBaHMA I IIPEAOCTABICHHSA OTYCTHOCTH H (umu) He cobmopaer
tpeGoBanus A1t 0QOPMIIEHHS OTUYETHOCTH;

- cobiogaer TpeOOBaHHA Ui [PEJOCTABICHHS OTYETHOCTH H cobmonaer TpeboBaHMA A
o OpMIIEHUA OTYETHOCTH.

3.2.4. Conepanue NpoOLETypsl KOHTPONS HAmW4Hs TPOGUILHOTO 00pasoBaHus U
MOBBIIEHAA KBankpuKamyuu y KoHcynbTanToB CiryxGel (100% cOTpyIHHKOB) OCYIIECTBIACTCA
pyxosomuteneM Ciyx6bl depe3 KOHTPOJNb TpPEIOCTAaBIEHHS YAOCTOBEPEHHH O MOBBIIIEHHE
kBaMuKauA. Pe3ynsrar npoBepky 3aHocuTes B IIpoTokon B opMe eCTh/HET.



